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Nous, personnels du CHU de Clermont-Ferrand, t’écrivons une lettre, nous avons été très 
sages et surtout très « obéissants ». Probablement trop !  
Depuis des années, nous travaillons sans relâche, jour et nuit, auprès de la population. Nous 
soignons et nous accompagnons sans jamais renoncer.  
Nous soutenons les patients, et leurs proches quand il y a blessure du corps ou de l’esprit. 
Nous répondons présents, soignants, administratifs, techniques, médico-techniques, 
éducatifs... Sache que tous ces agents sont au service des patients du CHU.  
 

Nous voulons te dire, cher père Noël, que nous travaillons avec de moins en moins de 
moyens, de moins en moins de collègues. Nos conditions de travail génèrent des arrêts-
maladies et des accidents de travail. L’épuisement est là. Et pour enfoncer le clou, 
certaines personnes affirment même, sans vergogne, que nous serions trop ! On se 
moque de nous, on se sent souvent méprisés. La colère gronde. Pour de nombreux agents 
il y a une rupture de confiance avec la Direction…  
Père Noël, nous sommes assez régulièrement mal traités, nos besoins sont invisibilités et 
nos rares demandes sont ignorées. Nous sommes impactés, agents et patients, par 
l’indifférence, par la banalisation de nos difficultés, par le travail en sous-effectif. Mais 
aussi par les conséquences sur les conditions d’accueil, de soins et par le sentiment 
de mal faire son travail. Tout cela nous affecte.  
Il ne nous reste que toi Père Noël pour nous entendre.  
Nous te demandons :  

• Des conditions de travail ne mettant pas en danger notre santé physique et 
mentale  

• La fin du travail en sous-effectif,  

• le remplacement de toutes les absences et postes non pourvus.  

• Des recrutements en nombre suffisant pour assurer la sécurité et le bien-être 
des patients  

• Le respect de nos droits aux congés et au repos  

• L’arrêt de la maltraitance institutionnelle  
  

Nous t’attendons avec impatience à 
Noël, avec une hotte pleine d’espoir, 
pour enfin pouvoir travailler et prendre 
soin des plus fragiles dans des 
conditions dignes.  
Enfin, ne t’inquiète pas, nous serons 
pour un grand nombre d’entre nous à 
notre travail le 25 décembre, s’il devait 
t’arriver quelque chose pendant ta tournée ! 
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